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Najczesciej zadawane pytania (FAQ)
Sitownia plenerowa MultiSport na Btoniach PGE Narodowego

+ Dostep i ptatnosci
1. Jak skorzystaé z sitowni?
Dostep do sitowni mozliwy jest dzieki jednej z czterech opciji:
e uzytkownicy aktywnych kart MultiSport - moga korzystac z sitowni generujgc kod QR
w aplikacji MultiSport z potwierdzong tozsamoscig,
e uzytkownicy kart FitSport i FitProfit - mogg korzysta¢ z sitowni generujac kod QR w
aplikacji VanityStyle Next z potwierdzong tozsamoscia,
e posiadacze kartnetow Zdrofit - wchodzg za pomoca kodu QR wygenerowanego w
aplikacji ZdrowAppka,
e osoby bez kart i karnetéw - moga skorzystac¢ z jednorazowej ptatnosci zblizeniowej w
wysokosci 19,90 zt.
2. lle kosztuje wejscie na sitownie plenerowa?
Jednorazowe wejscie kosztuje 19,90 zt.
3. Jak moge zaptacic¢ za wejscie?
Akceptujemy wytacznie ptatnosci bezgotowkowe:
- karty zblizeniowe
- Apple Pay, Google Pay
- BLIK zblizeniowy
4. Czy moge wejs¢ kilka razy dziennie?
Tak jesli posiadasz aktywna karte MultiSport Plus, karte FitProfit lub aktywny karnet w
ZdrowAppce, mozesz wejsc¢ kilka razy dziennie. W przypadku ptatnosci jednorazowej,
kazdorazowe wejscie wymaga osobnej optaty.
5. Czy moge korzystaé z sitowni z karta MultiSport bez aplikacji?
Nie. Obecnie akceptowane sg tylko wejscia zarejestrowane przez aplikacje MultiSport z
potwierdzong tozsamoscia.
6. Czy moge korzystac z sitowni z karta FitSport/FitProfit bez aplikac;ji?
Nie. Obecnie akceptowane sg tylko wejscia zarejestrowane przez aplikacje VanityStyle
Next z potwierdzong tozsamoscia.
7. Czy musze mieé potwierdzona tozsamos¢ w aplikacji MultiSport lub VanityStyle
Next, zeby skorzysta¢ z sitowni plenerowej?
Tak, jesli chcesz skorzystac z sitowni plenerowej Twoja tozsamosé musi by¢ wczesniej
potwierdzona (przez wgranie zdjecia i potwierdzenie tozsamosci w innym obiekcie).
8. Czy moge kupi¢ karnet miesieczny lub pakiet wej$¢?
Nie. Obecnie dostepne sg wytacznie wejscia jednorazowe.
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(® Godziny otwarcia i zasady korzystania

9. W jakich godzinach dziata sitownia?

Sitownia plenerowa jest czynna catg dobe, 7 dni w tygodniu.

10. Kto moze korzystaé z sitowni?

Whytacznie osoby petnoletnie. Dzieci, nawet pod opieka dorostych, nie moga korzystac z
urzadzen. Wstep dla zwierzat rowniez jest zabroniony.

11. Czy moge éwiczy¢ w deszczu lub podczas burzy?

W przypadku warunkéw pogodowych tj. burza, silny wiatr czy intensywny deszcz nie
gwarantujemy bezpieczenstwa uzytkowania sprzetu i z tego wzgledu nie zalecamy
korzystania z sitowni.

12. Czy sitownia jest monitorowana i oSwietlona?

Tak — teren sitowni jest monitorowany i posiada oswietlenie nocne, co zapewnia komfort i
bezpieczenstwo o kazdej porze.

13. Czy w trakcie wydarzen masowych zaplanowanych na PGE Narodowym sitownia
bedzie wytaczona z uzytku? Gdzie znajde informacje na temat dat wytaczenia
sitowni?

W trakcie niektérych wydarzenn masowych na PGE Narodowym moga wystgpi¢ czasowe
ograniczenia dostepu do sitowni. Prosimy o sprawdzanie najswiezszych informacji w
wizytowce Google sitowni plenerowej MultiSport oraz w kalendarium wydarzen na
stronie PGE Narodowego.

Wyposazenie i zaplecze
14. Czy na terenie sitowni znajduje sie szatnia, prysznice lub depozyt?
Nie. Na sitowni nie ma szatni, przebieralni, prysznicéw ani szafek depozytowych. Zabierz
ze sobg tylko niezbedne rzeczy.
15. Czy moge zostawié¢ swoje rzeczy na terenie sitowni?
Nie zalecamy. Uzytkownik odpowiada za swoje rzeczy osobiste — nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zgubione lub pozostawione przedmioty.
16. Czy na miejscu znajduje sie toaleta lub dostep do wody pitnej?
Nie. Na terenie sitowni nie ma toalet ani punktow z woda pitng — warto zabrac¢ wtasna
wode.
17. Czy sitownia jest dostosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami?
Czes¢ urzadzen moze by¢ dostepna dla oséb z ograniczong mobilnoscia, ale obecnie
sitownia nie posiada petnej infrastruktury przystosowanej dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

4 Cwiczenia i bezpieczenstwo

18. Jakie treningi moge wykonaé na sitowni?

Sprzet dostepny na sitowni umozliwia petnowartosciowy trening sitowy i funkcjonalny w
warunkach plenerowych.
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19.

Czy potrzebuje trenera?

Mozesz ¢wiczyé samodzielnie. Jesli chcesz trenowaé z trenerem personalnym lub inng
osoba towarzyszgca, osoba ta musi posiadac¢ aktywna karte (MultiSport lub karte
FitSport lub FitProfit), karnet Zdrofit lub optaci¢ jednorazowe wejscie.

Czy urzadzenia maja ograniczenia wagowe lub wzrostowe?

Nie. Urzadzenia sg przystosowane dla oséb dorostych bez konkretnych ograniczen
wzrostu czy wagi, ale zawsze nalezy stosowac sie do instrukcji obstugi.

Czy moge samodzielnie naprawia¢ sprzet?

Nie. Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek napraw na wtasng reke. Uszkodzony sprzet
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do operatora (telefonicznie 22 487 81 33 lub przez e-mail:
dok@fitness.benefitsystems.pl

Czy sitownia jest bezpieczna?

Tak, pod warunkiem przestrzegania regulaminu, stosowania sie do instrukcji urzadzen
oraz dostosowania intensywnosci ¢wiczen do swoich mozliwosci fizycznych. W razie
watpliwosci zalecana jest konsultacja lekarska.

Co zrobi¢ w razie kontuzji lub wypadku na sitowni?

W przypadku nagtego zdarzenia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby
(np. dzwonigc na numer alarmowy 112).

Czy odnajde gdzies instrukcje korzystania z poszczegélnych maszyn?

Tak, instrukcja korzystania z poszczegdlnych maszyn znajduje sie bezposrednio na
urzadzeniu oraz pod kodem QR, ktéry prowadzi do dodatkowych materiatow
pomochiczych.

© Zzasadyi zakazy
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Jakie zachowania sg zabronione?

Na terenie sitowni obowiazuje bezwzgledny zakaz:

e spozywania alkoholu i uzywek

e palenia papieroséw i e-papierosow

e uzywania wulgaryzmow i agresji

e niszczenia sprzetu i infrastruktury

e wprowadzania dzieci i zwierzat

e handlu, rozdawania ulotek, jazdy na rolkach, deskorolkach itp.

Czy musze zapoznac sie z regulaminem?

Tak. Kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z regulaminem sie przed wejsciem
na sitownie i jego przestrzegania przed rozpoczeciem ¢wiczen.

Co zrobié, jesli nie moge wejsé lub mam problem techniczny?

W przypadku problemoéw z dostepem, prosimy o kontakt ze wsparciem technicznym -
szczegoty kontaktowe znajdziesz w regulaminie znajdujgcym sie przy wejsciu na teren
sitowni jak i wewnatrz sitowni.
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